


Kaos

in-novation =
(1) nouveau pb-solution vs réve
2 meilleur bénéfice-client

(3) différenciant le client paie pour la différence




Kaos

(4) ca marche avant/aprés

phytoremédiation



Kags
L'innovation est mise en cause si elle n"apporte pas un progres

\Z

< frugale faire mieux avec moins

\Z

“ inclusive impact ecosysteme positif

<+ collaborative intelligence collective

Progréthmée [



Stress-test : Kags
comment votre culture de I'innovation
va permettre d’amortir les chocs et de repartir ?

15%-85%
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Kaos

Exploiter + |39elle]g=ls

« Le meilleur moment pour planter un

A arbre étaitil y a 20 ans. Le Deuxieme
l l B meilleur moment est maintenant »




Rupture

Progres

4 catégories d’innovation

Pansement + antiseptique spray

I

{.11":
g

Ticket
Restau

rant”

40 produits — 45 pays

‘essilor

1

Bas codts et prix bas

Continuité

Discontinuité

modeéle économique

Kaos

exploration

exploitation



- se poser la bonne question Kaos

Rupture

Progrés .

Continuité Discontinuité

modeéle économique



Kags

frictions-clients = solutions nlles




Kaos

Trouver les BINEX : besoins insatisfaits non exprimés

H T Robert Parker
I By Waze
- B Banque Nickel...



- culture du défi : moonshot Kaos

THE IMPOSSIBLE CHEESEBURGER Ac S|de|
Construire 1 maison

de 60m?Z en 24 H pour 4000 € Un burger sans viande -10% matiere



Kaos

mieux
exploiter

offres n''®s dans le métier

explorer



9 leviers pour innover

I- e.l.m. leblanc

Produit/service

@ Placo

0 SAINT GOSAIN

Marque

thermomix

Distribution

Doctolill

Technologies

Talents

@ s I
L Ll

Stratégie

Kaos

2<siNIat

Process

e
MICHELIN . B

solutions

Modéle économique



B2C

iInnover = rendre la vie du client meilleure



Kaos

deuxiemEaVIS.Hr | S5ons e tun s veaed

Notre mission ; vous aider a prendre
des décisions éclairées en cas de

. 9 problemes de santé serieux ou de
& situations medicales complexes

Découvrez deuxiemeavis.ir en vidéo

pour obtenir son avis eécrit en moins de 7 purs



B2B

innover = contribuer a la performance des clients

Kaos



- logiciel de gestion
Iﬂ;_g pour pharmaciens

“20) Smart Rx  LASOLUTION NOSPRODUITS ~ RELATIONCLIENT  LASOCIETE ~ ACTUALITES  EVENEMENTS Q

7 X

Facks o a Pk
* 360 Vs 7 y @

SOLUTION LOGICIELLE DE PILOTEZ LOFFICINE AVEC OUTILS DACCOMPAGNEMENT GROUPES DE PHARMACIES MAISON DE SANTE
GESTION DE LOFFICINE SMART RX 360 DU PATIENT PLURIDISCIPLINAIRE

Kaos

17
Kagos



Kaos

Mise sur marché de I'innovation : comment éviter le gouffre ?

The
“‘Chasm”

2% ‘
Innovators Early Adopters Early Majority Late Majority Laggards

Willing to take a risk Waits to hear a few Needs solid anecdotal Wants to see three Wants solid proof that something works
on a good idea good anecdotes evidence good case studies at
similar organizations

Cycle de diffusion d'une nouvelle technologie — Source Geoffrey Moore



Sij'avais une heure pour résoudre
un probleme, je passerais
cinquante-cing minutes a définir

le probleme et seulemer

minutes a trouver |a so

t cing
ution

Albert Einstein




Kaos

- Regles du jeu

it
Quantiteé
Farfelu

Développer ensemble




penser autrement Kaos

est souvent
contre-intuitif



Kaos
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RYANAIR

Et si on voyageait
debout?




Kaos
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Kaos

COMPATIBLES ECRANS TACTILES
Rous wWlsome 4 techrolape tactile au quatdoa, Ml wrsy de § e phar dars noore
1 profemirred, Lscsvitd 4.0 dey arnrwpr s o déygh aetits ot nos gents

tactiles o reet W posshins aux opéeatmors @utiiter smanphoces tabkrtes de
coremanoe of Acrans i en toute séourite

Groupe

JABérto
Conducteurs & véhicules

4 MODELES, 12 APPLICATIONS
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ANALOGIE







KadS @TERUMO

The World's Thinnest Needle*

NANOPASS Asymmetric edge Standard 3-bevel
Cutting Puncturing
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Kags
idée = innovation : la d’obstacles

" Toute vérité franchit trois étapes. D'abord elle
. est ridiculisee. Ensuite, elle subit une forte
opposition. Puis, elle est considérée comme
ayant toujours éte une éevidence.

(Arthur Schopenhauer)




Percent of patients

Défi des entreprises innovantes :

comment atteindre + vite la phase d’évidence ?

35

30

25 -

20 -
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10

Puerperal fever
Monthly mortality rates 1841-1849

SEMMELWEIS -
Chiorine
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ou se trouvent vos leviers d’'innovation ?

CREATION DE NOMS

Zapell,

NOUVEAUX PRODUITS

CONQUETE DE CIBLE
* CONSEIL EN INNOVATION

* CREATION DE NOMS REPOSITIONNEMENT MARQUE

* GRAINSTORMING & NETWORKING

CIRCUIT DISTRIBUTION

RELATION CLIENT
FORMATION

CHOIX TECHNOLOGIQUES

NOUVEAUX SERVYICES

MODES DE COMMUNICATION
10, avenue de |a Grands Arnda » 75017 Paris
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